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TERMO DE ADESAO VOLUNTARIA
AO PROGRAMA DE BENEFICIOS E DESCONTOS “CANON ZOOM IN”

CANON INDUSTRIA E COMERCIO LTDA, com sede na Avenida do Café, n® 277, 6° andar - Torre B - Vila
Guarani - Cep.: 04311-000, na Cidade de Sao Paulo, Estado de SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
46.266.771/0008-00, doravante designada “"CANON".

E o (a) ora ADERENTE, doravante designado “CLIENTE":

Acordam pela adesdo voluntaria ao produto denominado “ZOOM IN", o qual sera regido pelos termos e
condigdes infra descritos.

DESCRICAO DO PRODUTO: Trata-se de um produto composto por:

a) Pacote de servicos técnicos e demais servicos correlatos, relacionados no “ Item 1" deste termo de
adesdo, contendo prestacao de assisténcia técnica corretiva e preventiva, limpeza e descontos na
"CANON" e/ou em Empresas Parceiras com quantidade, critérios e valores determinados.

b) Programa Sazonal de Descontos concedidos por empresas parceiras em servi¢os e produtos,
relacionados no "ltem 2" deste termo de adeséo, objetivando a aplicagdo de descontos exclusivos
ao "CLIENTE" interessado em contratar tais produtos e servigos diretamente com a empresa
fornecedora.* (*Atengao Sr. "CLIENTE", os programas de Parceria eventualmente entabulados e
disponibilizados pela “CANON" (listados no item 2 deste termo de adesao) sempre serao sazonais,
disponibilizados e ou mantidos em quantidade e tempo, a critério exclusivo da "CANON").

PRE-REQUISITOS PARA ADESAO: £ pré-requisitos para adesdo ao ZOOM iN que o “CLIENTE” possua,
necessariamente, a QUANTIDADE MINIMA de 5 (cinco) unidades dos produtos fotograficos Canon
elegiveis. Os produtos fotograficos elegiveis podem ser quaisquer produtos dentre as seguintes opgoes:

a) Cameras fotograficas digitais da marca Canon tipo “DSLR" (Digital Single Lens Reflex)
b) Cameras fotograficas digitais da marca Canon tipo “Mirrorless”
c) Lentes das linhas EF/EF-S/MP-E/TS-E/EF-M/RF/RF-S.

ADESAO: O "CLIENTE" interessado podera realizar sua adesdo ao programa ZOOM IN, adesdo esta
totalmente GRATUITA e VOLUNTARIA, de forma eletronica, através de cadastro no website (Portal)
https://zoomin.canon.com.br ou www.canon.com.br. Apds o cadastro confirmado, o "CLIENTE" recebera
uma mensagem para cadastrar sua senha de acesso passando a partir dai a ter acesso a todas as facilidades
do "ZOOM IN".

O produto confere ao "CLIENTE" a possibilidade de usufruir de servicos pré-determinados. Condicoes
Gerais de Adesao Voluntaria devem ser consultados em “Condicdes Gerais de Adesao”, relacionadas no
“Item 3" deste termo de adesao voluntaria.

ITEM 1
PACOTE DE SERVICOS E DEMAIS SERVICOS CORRELATOS :

1.1 ASSISTENCIA TECNICA E SERVIGCOS: LEIA COM ATENCAO PARA AS CONDICOES GERAIS DE
UTILIZACAO DE ASSISTENCIA TECNICA E SERVICOS NO “ITEM 5" DESTE TERMO DE ADESAO.

|.  Desconto no Servico de Limpeza e Verificacao:

a) Desconto de 50% (cinquenta por cento) no valor da contratacao do servico de
limpeza e verificacdo desde que o mesmo seja solicitado entre nos 10 (dez)
primeiros dias de cada més. A limpeza é realizada de forma externa. Nenhum
componente do equipamento é aberto.

b) LimitagOes:


https://zoomin.canon.com.br/
http://www.canon.com.br/
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O beneficio do desconto so6 sera valido desde que o mesmo seja solicitado no
periodo que vai do dia 01 (hum) a 10 (dez) de cada més.

ii.  ParasituacOes as quais haja sujeira interna e/ou qualquer outro tipo de
servico e/ou manutencao que caracterize Assisténcia Técnica, um Orcamento
sera gerado e enviado ao "CLIENTE".

iii. O beneficio acima somente sera valido para Servigo requerido pelo "CLIENTE"
diretamente para Assisténcia Técnica Oficial "CANON". Este beneficio ndo é
concedido para solicitacdes de servi¢o de limpeza efetivadas em ASFs
(Assisténcias Autorizadas Diversas) que ndo participarem do ZOOM IN
enquanto Empresa Parceira. A relacdo das ASFs participantes deste beneficio
estara disponivel na secdo "PARCEIROS” do portal ZOOM iN juntamente das
demais Empresas Parceiras do programa sazonal de empresas parceiras,
conforme descrito no "Item 7" deste termo, seguindo inclusive as mesmas
condigdes.

ll.  Desconto na Mao de Obra: Desconto de 10% (dez por cento) aplicado no valor do
Orcamento de Reparo gerado:
a) Limitacdes:

i. A porcentagem é aplicada somente sobre o valor do servico técnico. Acaso
seja necessaria a substituicao de partes e pecas, ndo havera desconto
aplicado sobre a parte e ou peca.

i. O beneficio acima somente sera valido para Orcamento de Reparo requerido
pelo "CLIENTE" diretamente e somente para Assisténcia Técnica Oficial
"CANON". Este beneficio ndo é concedido para solicitagdes de reparo
efetivados em ASFs (Assisténcias Autorizadas Diversas).

1.2 CANAL DE COMUNICAGAO: LEIA COM ATENCAO AS CONDICOES GERAIS DE CONCESSAO DE
ACESSO AO CANAL DE COMUNICACAO NO “ITEM 6" DESTE TERMO DE ADESAO.

Canal de Comunicacgao: Sera colocado a disposi¢do do “CLIENTE” um Portal desenvolvido
exclusivamente como Ferramenta Interativa para que o “CLIENTE" possa acompanhar a gestdao dos
beneficios deste termo de adesao, tais como, solicitagdo de servicos, efetivar a publicagdo de fotos
proprias para fins de divulgacao e acesso aos descontos do programa sazonal de Empresas
Parceiras.

ITEM 2
PROGRAMA SAZONAL DE PARCERIAS

2.1 PROGRAMA SAZONAL DE PARCERIAS: LEIA COM ATENCAO AS CONDICOES GERAIS DO
PROGRAMA SAZONAL DE PARCEIRAS NO “ITEM 7" DESTE TERMO DE ADESAOQ.

Programa Sazonal de Parcerias: Empresas fornecedoras de produtos e servi¢os correlacionados ou
nao ao objeto deste contrato, ofertardo descontos exclusivos ao “CLIENTE" interessado em adquirir
tal produto e ou servigo. As ofertas serdo sazonais e seguirdo critérios de periodicidade e de crédito
exclusivo da empresa fornecedora.

ITEM 3
CONDICOES GERAIS DE ADESAO

O ZOOM IN é um pacote de descontos e beneficios, fornecidos de forma gratuita pela “"CANON", cuja
adesdo ocorre de forma totalmente voluntaria por parte do “CLIENTE".



DocuSign Envelope ID: FOAES8DEC-1CEC-44F3-A16A-072A9246AB86

O cadastro no ZOOM IN se da mediante cadastro via formulario no Website citado acima e mediante
fornecimento de todas informacdes solicitadas inclusive as informacgdes referentes aos equipamentos
Canon cuja linhas de produtos sao requisitos para adesao e participacao no programa.

3.1 Ao se cadastrar no programa, o “"CLIENTE"” concorda em receber comunicagdes por vias diversas
como por exemplo por e-mail, SMS (mensagem de texto de celular), mala direta via Correio, etc.
enviadas pela "CANON" de produtos e ou servicos relacionados ao produto ora adquirido ou
relacionados aos produtos da Canon. No caso de desejo no cancelamento da autorizagdo, o
"CLIENTE” DEVE ACESSAR A AREA DE PRIVACIDADE no site www.zoomin.canon.com.br e efetivar
sua solicitacao.

3.2 O "CLIENTE" autoriza o compartilhamento dos dados pessoais informados na contratacdo com as
empresas do grupo Canon, em territorio nacional ou internacional. Os dados de cadastro fornecidos
pelo "CLIENTE" sdo compartilhados com a Canon Inc. uma vez que os servidores ficam hospedados
na sede da mesma.

3.3 Na eventualidade do "CLIENTE" solicitar mais informacdes referentes a postura da “CANON" com
relagdo a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), o mesmo deve consultar a respectiva Area de
Privacidade nos websites oficiais da “CANON" e do ZOOM [N.

ITEM 5
CONDICOES GERAIS DE UTILIZAGAO E REQUERIMENTO DE ASSISTENCIA TECNICA E SERVICOS

O Cliente podera requerer servicos, como servico de limpeza e verificacdo ou servigo de reparo, através do
Portal de Atendimento (www.zoomin.canon.com.br), efetuando seu login no respectivo site.

Para Clientes que estejam na cidade de S&o Paulo, poderdo entregar seus equipamentos para servigo
diretamente no Balcdo de Atendimento da Assisténcia Técnica Oficial “"CANON" estabelecida na Av. do
Café, 277 — 6° andar — Torre B — Sao Paulo/SP, ou para Clientes de outras regides, o envio podera ser por
conta prépria do "CLIENTE" através de Servigo de Logistica de sua confianca ou Sedex.

O Cliente podera ainda optar pelo PAC (modalidade de servi¢o dos Correios), pago pelo Cliente, cabendo
ao "CLIENTE" a conta e risco de envio por esta modalidade, posto que nao é possivel declarar seguro do
equipamento enviado.

Para o retorno do Equipamento do Cliente, (entregue por este para servi¢o na Assisténcia Técnica Oficial da
Canon do Brasil) uma cotagdo de SEDEX (Correios) € adicionada ao Orcamento de Reparo para aprovagao
do "CLIENTE", o qual so sera efetivado mediante autorizacdo do mesmo.

5.1 A "CANON" se reserva ao direito de:

a. A qualquer momento e a seu livre e exclusivo critério, de ndo atender em servico oneroso ou
gratuito determinado modelo de equipamento para o qual ndo exista importacdo nacional,
tenha deixado de ser produzido ha mais 05 (cinco) anos, ou com partes e pegas nao
produzidas a mais de 03 (trés) anos, independentemente de o equipamento estar inscrito no
programa desse contrato.

b. Nao atender em servico gratuito ou oneroso determinado equipamento que apresente
situacdo de conservacao critica, onde o simples manuseio pode causar danos de maiores
proporgoes, de dificil reparacao e ou de impossivel reparacdo, independentemente do
equipamento estar inscrito no programa desse contrato.

ITEM 6
CONDICOES GERAIS DE CONCESSAO DE ACESSO AO CANAL DE COMUNICAGCAO


http://www.zoomin.canon.com.br/
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CANAL DE COMUNICACAO: Para que seja possivel o acesso do “CLIENTE" a este Portal, a “"CANON" destina
uma area para que o "CLIENTE" crie seu perfil e tenha acesso exclusivo através de login e senha, que
deverao ser intransferiveis. A responsabilidade do uso desta area, assim como solicitacao de toda e
qualquer agao do “CLIENTE" neste ambiente sera de responsabilidade do “CLIENTE".

Dentre os servicos que poderao ser solicitados pelo "CLIENTE" nesta area estao a Solicitagcao de Servigos de
Reparo e/ou Limpezas, acessos aos cupons (codigos) de desconto na Loja Canon e/ou de Empresas
Parceiras que trabalharem com desconto via cupons (codigos) de desconto, etc.

REGRAS para ARMAZENAMENTO e USO de PUBLICA(;IT\O de FOTOS: O "CLIENTE" tera direito de expor
seu Trabalho Fotografico, através da ferramenta disponivel neste portal, a qual permitird ao “CLIENTE"
armazenar suas fotos para fins de divulgacdo de seu trabalho, mediante os seguintes Termos e Condi¢des:

6.1 Todo contetdo armazenado neste Site é de responsabilidade do "CLIENTE", devendo o mesmo se
atentar regras morais e legislacdo correlata de propriedades, uso de imagem e de propriedade
intelectual.

6.2 E vetado qualquer contetdo que infrinja as leis brasileiras, & ordem, & moral, e aos bons costumes,
assim como qualquer tipo de preconceito racial, moral, religioso, de género, de orientagdo sexual,
politico ou que incite e/ou promova a violéncia, pornografia, pedofilia, e qualquer outro tipo de
imoralidade.

6.3 E de responsabilidade total do “CLIENTE" sobre os direitos de autor ou imagem, sob pena de arcar
com as penalidades aplicaveis na legislacdo vigente, devendo se atentar para os seguintes itens:

a. Direitos Autorias, Direitos de Personalidade, Direitos de Propriedade Industrial, Direito de
Criancas e Adolescentes, Segredos de Negdcio ou qualquer outra forma Protegida por
Direitos de Terceiros.

b. Direitos Autorais e Direitos de Propriedade Intelectual.

A "CANON" néo se responsabilizara por qualquer infragdo dos termos acima, sendo
responsabilidade exclusiva do “CLIENTE" sua consequéncia na esfera legal/judicial de
qualquer material que infrinja as condi¢des acima citados. A “"CANON" se resguarda o direito
de analisar e excluir qualquer material que julgar inapropriado sem prévio aviso, assim como
alteragdo dos critérios acima, visando em primeiro lugar sua posicdo imparcial e ética aos
conceitos morais, sociais e legais.

6.4 O "CLIENTE" autoriza a "CANON" o uso das imagens armazenadas no portal em eventos, a¢des de
comunicagao e nas redes sociais tais como, mas nao limitado a, Facebook, Instagram, YouTube,
LinkedIn e Twitter, para fins promocionais dos proprios programas (CPS e ZOOM iN) bem como fins
de promocdo do trabalho fotografico do proprio Cliente e autor das imagens desde que com sua
autoria sempre devidamente creditada das comunicagdes e publicagdes.

As imagens deverao ser enviadas em seu arquivo original o qual contenha as informacdes de equipamento
utilizado e de “copyright” nos “metadados”. Apenas arquivos captados e registrados com equipamento
Canon serdo aceitos.

ITEM 7
CONDICOES GERAIS DO PROGRAMA SAZONAL DE EMPRESAS PARCEIRAS

PROGRAMA SAZONAL DE PARCERIAS: Através de parcerias estabelecidas com empresas diversas de varios
seguimentos de produtos e servicos, correlacionados ou ndo ao objeto do presente contrato, a "CANON"
divulga ao “CLIENTE", através do CANAL DE COMUNICACAQ, tais parceiros, seus produtos e servicos, que
possam oferecer produtos e servicos com qualidade e precgos diferenciados ao “CLIENTE".

A TABELA DE EMPRESAS PARCEIRAS PODERA SER ALTERADA A QUALQUER MOMENTO, SEM PREVIO
AVISO, A CRITERIO ABSOLUTO DA “CANON".
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A CONCESSAO DE CREDITO AO "CLIENTE”, FORMA DE PAGAMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS, TABELA
DE CREDITO, BENEFICIOS DE DESCONTO, TIPOS DE PRODUTOS E SERVICOS, ETC., PODERAO SER
ALTERADOS A QUALQUER MOMENTO, SEM PREVIO AVISO, A CRITERIO ASOLUTO DA EMPRESA PARCEIRA,
OU SEJA, A "CANON" NAO TEM QUALQUER PODER DE MANDO E OU INTERVENCAO NAS POLITICAS
COMERCIAL DA EMPRESA PARCEIRA.

A "CANON" nao sera responsavel direta, subsidiaria e ou coobrigada das responsabilidades e obriga¢des
assumidas pelo "CLIENTE" junto a Empresa Parceira. A contratagdo do produto e ou servico com beneficio
se dara por avenca Unica e exclusiva entre as Partes, "CLIENTE" e Empresa Parceira. O “CLIENTE" € o Unico
responsavel pelo pagamento do produto ou servigo adquirido e aos direitos e deveres intercorrentes de
referida relacdo comercial. Uma via do presente Contrato esta registrada no Cartorio do Oficio do Registro
de Titulos e Documentos da Comarca da Cidade De S&o Paulo.

A Empresa Parceira, podera e devera compartilhar dados pessoais de identificacdo com a “"CANON" tais
como nome completo, e-mail, CPF, RG ou nimero de telefone para fins de autenticacdo e/ou confirmagao
do cadastro de possiveis interessados na obtencdo dos beneficios junto aos parceiros no programa ZOOM
iN. Tal compartilhamento de dados podera ocorrer via e-mail ou por ligacao telefonica entre a Empresa
Parceira e a "CANON".

No caso de dados pessoais de pessoas fisicas interessados nos beneficios das Empresas Parceiras cuja
adesdo ao programa ZOOM IN NAO FOR CONFIRMADA, a “CANON" excluira todo e qualquer registro dos
mesmos dados pessoas de seus sistemas, e-mails e registros, na sequéncia deste processo de confirmacao,
e ndo armazenara qualquer dado pessoal de pessoa fisica sem qualquer vinculo com este programa ZOOM
IN ou outro, seguindo orientacdes da legislagdo em vigor como a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
e outras leis que dispuserem sobre este tipo de tratativa.

ITEM 8
DA ADESAO

A "CANON" se reserva ao direito de, a qualquer momento e sem prévio aviso, alterar ou cancelar total ou
parcialmente as disposicoes desse termo de adesao, a critério exclusivo da Canon do Brasil e a qualquer
tempo, mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias, sem que isso gere dever de indenizar pela Canon do Brasil.

O "CLIENTE", afirma ter lido o presente Termo de Adesdo, e ao aderir voluntariamente e gratuitamente ao
presente, clicando na opcao de adesdo do programa ZOOM IN, concorda com todas as Normas e
Procedimentos retro estabelecidos.
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